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Raport z audytu o stanie dostepnosci dla oséb ze szczegélnymi
potrzebami na podstawie jednostek organizacyjnych podlegtych
Starostwu Powiatowemu w Sieradzu

Wstep

Dostepnos$¢ to wtasciwo$é srodowiska, ktéra pozwala osobom z trudno$ciami funkcjonalnymi i
poznawczymi na korzystanie z niego na zasadzie réwnosci z innymi. Jest ona dla wielu oséb

niezbednym warunkiem uczestnictwa w Zyciu spotecznym i gospodarczym.

To jakoéciowe rozumienie pojecia dostepnosci jest nadal w Polsce mato rozpowszechnione lub
marginalizowane, przez niesluszne zaltozenie, ze tak pojeta dostgpnos¢ stuzy tylko nielicznej
grupie spoteczenstwa. Moze to mie¢ to zwigzek z brakiem $wiadomosci na temat rzeczywistych
potrzeb w tym zakresie, wynikajacych m.in. z procesu starzenia si¢ spoteczefistwa i zwigzanego z
tym wzrostu odsetka oséb z réznymi niepelnosprawnosciami, czy szczegélnymi potrzebami,
wynikajacymi z wieku, sprawnoéci, choroby itp. Faktem jest, iz dostepno$¢ dla coraz wigkszej
grupy osdéb jest gwarantem samodzielnego, niezaleznego i lepszego Zycia. Jej rola z roku na rok

rosnie i nie moze by¢ pomijana.

Trend ten zostal dostrzezony przez polski rzad, ktéry dazac do realizacji zobowigzan
wynikajacych z ratyfikowanej przez Polske Konwencji Organizacji Narodéw Zjednoczonych o
prawach os6b niepelnosprawnych, podejmuje dziatania stuzgce ustaleniu zasad zwigzanych z

zapewnianiem dostepnoéci i systemowym wdrozeniem tych regut do polityk publicznych.

Wyrazem tych dziatan jest realizowany od lipca 2018 r. Program Dostepno$¢ Plus 2018-2025 oraz
dwie ustawy przyjete w 2019 r. - Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2023 poz. 82, dalej jako
,UDC") oraz Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, dalej jako ,UZD”), nakladajace okreslone wymagania wobec
podmiotéw publicznych (gltéwnie) w zakresie zapewniania dostepnosci. Okreslaja one zasady
prowadzenia dziatalno$ci podmiotéw publicznych w sferze cyfrowej, architektonicznej i
informacyjno-komunikacyjnej w spos6b pozwalajacy na to, by z ustug danej instytucji/podmiotu
mogly samodzielnie skorzysta¢ takze osoby z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami, a takze

osoby czasowo znajdujace sie w sytuacji wymagajacej wsparcia (np. kobiety w cigzy).
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Aby zapewni¢ skuteczng kontrole nad stanem dostepnosci podmiotéw publicznych, w art.
11 UZD wprowadzono obowigzek raportowania raz na 4 lata stanu zapewniania dostepnosci
przez zobowiazane ustawg podmioty. Ztozenie pierwszych tego typu raportéw zgodnie z UZD
odbyto sie do 31 marca 2021 r. (art. 58 UZD).

Przygotowany Raport jest dokumentem wewnetrznym majacym na celu
monitorowanie stanu zapewnienia dostepnosci w jednostkach podlegajacych Starostwu

Powiatowemu w Sieradzu.

Metodologia

Badanie dostepnos$ci podmiotéw publicznych zostato przeprowadzone na podstawie
przepisow art. 11 UZD. Dane o poziomie dostepnosci pochodza z ankiet audytowych
wypetnianych przez pracownikéw jednostek organizacyjnych podleglych powiatowi
sieradzkiemu. Dzieki temu kazdy bioracy udzial w badaniu podmiot musiat dokona¢ audytu i

samooceny dostepnoéci cyfrowej, architektonicznej i informacyjno-komunikacyjne;j.

Realizowane badanie dostepno$ci oraz podsumowanie jego wynikdw w postaci
niniejszego raportu nalezy traktowa¢ z pewna ostroznoscia. Lekturze tego opracowania powinna
towarzyszy¢ $wiadomo$é, ze wiele osdb odpowiedzialnych za wypelnianie raportu w
poszczegdlnych podmiotach publicznych nie w pelni rozumiato przepisy UZP i UDC, niejasne
mogly by¢ dla nich takze same pytania stawiane w raporcie, czy tez metodologia jego wypeiniania.
Te kwestie zostaly zidentyfikowane przez koordynatora dostepnosci jako gtéwne problemy w
trakcie jego realizacji. Zarysowuja one obszary usprawnienn jakich nalezy dokonaé¢ przy

nastepnym procesie raportowania

Opisujac podstawowe zalozenia metodologiczne, nalezy wskaza¢, ze wszystkie jednostki
organizacyjne podleglte powiatowi sieradzkiemu objete audytem zostaty zobligowane do

wypelnienia ankiety audytowej w terminie do dnia 10 marca 2023 r.

Realizacja badania audytowego wigzala sie z duza pracochtonnoscia oraz koniecznoscig

wypracowania od podstaw zupetnie nowych rozwigzan metodologicznych i organizacyjnych.



Diagnoza stanu dostepnos$ci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-
komunikacyjnej jednostek organizacyjnych podleglych Starostwu Powiatowemu w Sieradzu byta

gléwnym celem przeprowadzonej w jednostkach ankiety.

Raport powstal w oparciu o analizy przeprowadzone w Starostwie Powiatowym w
Sieradzu i 25 jednostkach organizacyjnych powiatu sieradzkiego w tym w szkotach, DPS -ach- i

dotyczyt wielu réznych aspektéw dostepnosci.

Raport podsumowuje stan istniejacy i potrzeby jednostek w zakresie dostepnosci. Istotna

i bardzo potrzebna jest przede wszystkim edukacja i budowanie §wiadomosci potrzeb.

Wyniki raportu pokazuja obraz poziomu dostepnosci budynkéw, w ktérych podmioty
publiczne prowadza dziatalno$¢, dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych tych
podmiotéw oraz sposobu, w jaki na co dzien komunikujg si¢ z obywatelami, takze tymi o

szczego6lnych potrzebach.

Co szczegblnie wazne, raport zawiera informacje dotyczace dziatan podejmowanych przez

niektore z jednostek w celu poprawy dostepnosci.

Zakres przedmiotowy przeprowadzonego badania

Ankieta audytowa przeprowadzona byta pod katem dostepnosci dla czterech grup:

e 0s6b z niepelnosprawnos$ciami ruchowymi

e 0s6b z dysfunkcjami stuchu;

e 0s6b z dysfunkcjg wzroku;

e innych oséb - do tej grupy zaliczono osoby z innymi, niewymienionymi powyzej
niepetnosprawno$ciami, m.in. niepelnosprawnosciami umystowymi, ale takze osoby
czasowo niepetnosprawne oraz inne, dla ktérych poruszanie si¢ lub zrozumienie
informacji i komunikowanie sie moze stanowié¢ problem, m.in. dzieci, osoby starsze,
kobiety w ciazy, rodzice z dzie¢mi, osoby obcigzone cigzkim bagazem, osoby nieznajace

jezyka danego kraju.



Ankieta audytowa obejmuje ocene badanych podmiotdw w kontekscie spetniania przez
nie minimalnych wymagan w zakresie dostepno$ci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej ujetych w art. 6 UZD. Wymagania te okreslajq:

1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

a) zapewnienia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych

budynkéw,

b) instalacji urzadzefi lub zastosowania w budynkach S$rodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych, ktére umozliwiaja dostep do wszystkich pomieszczen, z wylaczeniem

pomieszczen technicznych,

c) zapewnienia informacji na temat rozkladu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposéb

wizualny i dotykowy lub gtosowy,
d) zapewnienia wstepu do budynku osobie Korzystajgcej z psa asystujgcego,

e) zapewnienia osobom ze szczeg6lnymi potrzebami mozliwo$ci ewakuacji lub ich uratowania w

inny sposob;
2) w zakresie dostepnosci cyfrowej - spetnienia wymagan okreslonych w UDC;
3) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

a) obstugi z wykorzystaniem $rodkéw wspierajacych komunikowanie sig, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (Dz.U.
z 2011 r. poz. 1243 ze zm.) lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu on-line do ustugi thumacza
przez strony internetowe i aplikacje - tj. zapewnienia obstugi z wykorzystaniem kontaktu:
telefonicznego, korespondencyjnego, przez poczte elektroniczng, przez przesytanie wiadomo$ci
tekstowych za pomoca SMS/MMS, komunikatoréw internetowych itp., poprzez komunikacje
audiowizualng, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych, przez przesylanie
fakséw, przez tlumacza jezyka migowego - kontakt osobisty lub on-line albo ttumacza-

przewodnika,

b) instalacji urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych (petle

indukcyjne, systemy FM, systemy IR lub inne urzadzenia/systemy),

c) zapewnienia na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego dziatalnosci
w postaci: tekstu odczytywalnego maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym,

informacji w tekscie tatwym do czytania,



d) zapewnienia na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami komunikacji w formie okreslonej
w tym wniosku.

Przedmiotowa ankieta dotyczyta nastepujacych obszaréw:
Dostepnosci architektonicznej w obrebie ktérej analizowano:

e otoczenie budynku;

o strefe wejSciowa do budynku;

e komunikacje pionowg budynku;

¢ komunikacje pozioma budynku;

e dostepnos¢ ustug i funkcji w budynku;
e pomieszczenia obstugi interesanta;

e bezpieczenstwo pozarowe i ewakuacjg;

Dostepnosé cyfrowa i informacyjno-komunikacyjna w obrebie ktérej analizie podlegaly

nastepujace obszary:

e cyfrowe narzedzia alternatywnego sposobu komunikowania si¢ z interesantami;

e dostepnos¢ cyfrowa;

Ankietowane pod katem dostepnoéci jednostki zostaly podzielone na cztery kategorie
odnoszace sie do zakresu prowadzonej przez nie dziatalnosci a w przypadku jednej grupy
dotyczyto miejsca lokalizacji jednostek (jednostki posiadajace swoja siedzibe w budynku

Starostwa Powiatowego w Sieradzu).

JEDNOSTKI MIESZCZACE SIE W BUDYNKU STAROSTWA POWIATOWEGO W
Lp. | SIERADZU

1. |Starostwo Powiatowe w Sieradzu, plac Wojewodzki 3, 98-200 Sieradz

2 | Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Sieradzu plac Wojewddzki 3, 98-200 Sieradz

3. | Powiatowy Urzad Pracy w Sieradzu, Plac Wojewddzki 3 98-200 Sieradz

4. |Powiatowy Zarzad Drég pl. Plac Wojewddzki 3, 98-200 Sieradz

5. | Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sieradzu Plac Woje6.wddzki 3, 98-200 Sieradz

6. |Centrum Ustug Wspélnych; Plac Wojewédzki 3 98-200 Sieradz




Lp. | NAZWA JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE] POWIATU SIERADZKIEGO

Powiatowy Os$rodek Dokumentacji Geodezyjno-Kartograficznej w Sieradzu; ul.
1. Warnenczyka 1, 98-200 Sieradz

Powiatowa Biblioteka Publiczna im. Wiadystawa Broniewskiego w Sieradzu; ul. Zwirki i
2. | Wigury 4 98-200 Sieradz
3. |Biuro Wystaw Artystycznych w Sieradzu; ul. KoSciuszki 3, 98-200 Sieradz
4. | Muzeum OKregowe w Sieradzu; Ul. Dominikanska 98-200 Sieradz
5. |Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Warcie3 Maja 29, 98-290 Warta
Lp. [ NAZWA DPS/ SDS//DDP
1. | Dom Pomocy Spotecznej w Sieradzu Armii Krajowej 34, 98-200 Sieradz
2 | Dom Pomocy Spotecznej w Biskupicach; Biskupice 72, 98-200 Sieradz
3. Srodowiskowy Dom Samopomocy w Rozdzatach; Rozdzaty 7, 98-290 Warta
4. |Dzienny Dom Pobytu Senior+ ul. Armii Krajowej 34 98-200 Sieradz
Lp. | NAZWA SZKOLY/ PLACOWKI OSWIATOWE]

I Liceum Ogélnoksztatcace im. Kazimierza Jagielloriczyka w Sieradzu; ul. Zwirki i Wigury 3,
1. 198-200 Sieradz

Il Liceum Ogélnoksztatcace z Oddziatami Dwujezycznymi im. Stefana Zeromskiego w
2. | sieradzu ul. Zeromskiego 8 98-200 Sieradz
3. | Powiatowy Zespét Szkot w Btaszkach; Pl. Leona Sulwifiskiego 31,98-235 Btaszki
4. | Powiatowy Zesp6t Szkét w Warcie; ul. 3-go Maja 29, 98-290 Warta
5 | Powiatowy Zesp6t Szkét w Ztoczewie; ul. Szeroka 1/7, 98-270 Ztoczew
6. |Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych Nri; Pitsudskiego 5, 98-200 Sieradz

Powiatowy Zesp6t Szkét Nr 2 im. Marii Dabrowskiej w Sieradzu; ul. Zamkowa 15, 98-200
7. |Sieradz
g Zespot Szkot Specjalnych w Warcie; Warta, ul. 3-go Maja 29

Specjalny Os$rodek Szkolno-Wychowawczy im. Janusza Korczaka w Sieradzu; ul
9. | Krakowskie Przedmieécie 58, 98-200 Sieradz

Placéwka Opiekuniczo-Wychowawcza w Tomistawicach; ul. Leszka Czarnego 2, 98-200
10. | Sieradz
11 Centrum Edukacji Zawodowej w Sieradzu; ul. Leszka Czarnego 2, 98-200 Sieradz




Zebrane dane w zakresie dostepnoéci jednostek organizacyjnych pokazuja poziom dostepnosci
jako odsetek pozytywnych odpowiedzi na poszczegélne pytania ankiety audytowe;.

Wyniki badania zostaly zaprezentowane w postaci wykreséw, oddzielnie dla kazdej czesci
formularza badania dostepnosci odpowiadajace kazdemu z 3 typéw dostgpnosci:
architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowe;j.

Miernik poziomu dostepnoéci wyrazany w skali 0 - 1, gdzie 0 oznacza brak spetnienia wymogéw,

a 1 pelne ich spelnienie. Im wyzszy wskaznik tym wyzszy poziom dostgpnosci.

W ramach tego raportu audytowano nastepujace obszary dostepnosci:

I. DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

L.p. | OTOCZENIE BUDYNKU

Przy budynku znajduje sie parking / wyznaczono miejsca postojowe dla oséb z
1. | niepelnosprawnoscig (0OzN)

2. | Miejsca postojowe dla OzN majg odpowiednie wymiary: co najmniej 360X600

Z miejsca postojowego zapewniono wygodny dostep do najblizszego ciggu pieszego,
prowadzacego do budynku (brak kraweznikéw lub krawezniki do 20 mm, brak uskokéw i
3. |zmian pozioméw)

Nawierzchnia miejsca postojowego i towarzyszacego mu ciggu pieszego jest w dobrym stanie
4. |technicznym, bez zmian pozioméw i uskokéw

5. | Wyznaczone zostaty miejsca postojowe dla opiekunéw z matymi dzie¢mi (miejsca rodzinne)

STREFA WEJSCIOWA DO BUDYNKU

6. | Do budynku prowadzg oznaczenia / drogowskazy

Ciag pieszy prowadzacy do budynku ma szeroko$¢ pozwalajaca na wygodne minigcie si¢
7. | dwdch wézkéw (min. 1,80 m

Ciag pieszy prowadzacy do budynku posiada oznaczenia fakturowe (pas prowadzacy, fakture
8. |ostrzegawcza) lub oznaczenia kolorystyczne

9. | W obrebie dojécia do budynku brak barier architektonicznych.

Nawierzchnia ciggu pieszego prowadzacego bezposrednio do budynku jest w dobrym stanie
10. | technicznym (brak ubytkéw, nieréwno$ci nawierzchni)

Wejécie do budynku jest tatwe do odnalezienia i urzadzone w sposéb przewidywalny, bez
11. | przeszkdd (mozna je uznaé za dostepne dla OzN wzroku)

12. | Budynek jest czytelnie oznakowany (tablicg informacyjna lub w inny sposéb)

13. | Wej$cie z poziomu terenu (bez zmian wysokosci)

14. | Pochylnia.

15. | Podno$nik/winda




System wzywania pomocy ( call-hear) Przycisk przywotywania przed wej$ciem gtéwnym.
Call-Hesr to system wzywania pomocy przeznaczony dla os6b niepetnosprawnych. Informuje,
ze w budynku znajduje sie osoba potrzebujaca asysty, np. osoba niewidoma. System utatwia
zatem dostep do budynku kazdemu, kto ma trudnosci w samodzielnym poruszaniu sig.
Ponadto zamontowany w newralgicznych miejscach budynku umozliwia btyskawiczng
reakcje w sytuacjach naglych i awaryjnych. System sklada si¢ z jednostki alarmujgcej -
nadajnika, odbiornika wewnetrznego i opcjonalnie z klucza lub zestawu kluczy, ktore stuzg do
aktywacji nadajnika. Jednostka alarmujaca, bezprzewodowy nadajnik, montowany jest na
zewnatrz budynku, najczeséciej przy drzwiach wej$ciowych. Mozna go takze zamontowaé w
recepcji, w punkcie obstugi klienta, itp. Jednostka alarmujgca i odbiornik wewnetrzny
powinny znajdowac sie w odleglosci ok. 30-60 metréw od siebie. Jednostka alarmujaca,
nadajnik, aktywowany jest recznie przy pomocy klucza lub po naci$nieciu przycisku, jesli
wybrano wersje urzadzenia z przyciskiem. Po aktywowaniu nadajnik wysyta sygnat do
odbiornika wewnetrznego. Moze to by¢ dZwiek, migajace Swiatta lub oba te sygnaly na raz.
Sygnaly te stanowia informacje dla recepcji lub punktu obstugi klienta, ze przy wejsciu czeka

16. | osoba potrzebujgca pomocy.
17. | Drzwi wejéciowe maja w Swietle o$cieznicy co najmniej szer. 0,90m. i wys. 2.00m
18. | Wysokos¢ progu do drzwi wejsciowych nie przekracza 20 mm
Drzwi wejSciowe otwieraja sie automatycznie. Najwygodniejsza opcja dla wielu os6b
niepetnosprawnych, poruszajacych sie o balkoniku, lasce lub kulach s drzwi z napgdem, ktére
otwierajg sie automatycznie. Jest to jednak dos¢ drogie rozwigzanie. Kluczowa kwestig jest
bezpieczenstwo uzytkowania. Drzwi powinny mie¢ dobry system czujnikéw, ktéry
19. | zapobiegnie uderzeniu przechodzacej osoby przez otwierane/zamykane skrzydto.
Przed drzwiami wej$ciowymi znajduje sie przestrzenn manewrowa dla wézka o wymiarach
20. | 150 x 1,50 m, zapewniajaca mozliwo$¢ otwarcia drzwi i wejscia do budynku.
Przed drzwiami wej$ciowym brak kratek, wycieraczek, skrobaczek lub innych elementéw
wystajacych powyzej poziomu nawierzchni (dopuszczalne s3 wycieraczki systemowe,
21. | zlicowane z podtozem)
Wszystkie domofony, dzwonki, przyciski i wiaczniki zamontowano na wysokosci 0,80-1,10 m
od poziomu posadzki. Montaz dzwonka na wysokosci 1,60 m Taka wysoko$¢ montazu
uniemozliwia skorzystanie z urzadzenia osobom o bardzo niskim wzroscie, osobom na
22. | wozkach inwalidzkich.
23. | W strefie wejsciowej lub bezposérednio przy niej znajduje sie plan tyflograficzny.
Zapewniony jest wstep do budynku osobie korzystajacej z psa asystujacego lub psa
24. | przewodnika.
KOMUNIKACJA PIONOWA BUDYNKU
25. |Ilo$¢ stopni w biegu nie przekracza 17
26. | Szeroko$¢ uzytkowa biegu wynosi co najmniej 1,20 m.
27. | Szeroko$¢ uzytkowa spocznika wynosi co najmniej 1,50 m
28. | Schody wyposazone s3 w obustronne porecze.
29. | Porecze, przed poczatkiem, konicu, s3 przedtuzone 0 0,30 m
Porgcze s3 skontrastowane kolorystycznie w stosunku do tta (Yatwe do zauwazenia) od 35 do
30. | 45 mm Srednica pochwytu.
31. | Porecze sg wygodne w uzytkowaniu ($rednica i ksztatt pochwytu) zalecane od 35 do 45 mm.




32.

Schody oznaczone sg kontrastowo (pierwszy i ostatni stopiefi) W budynkach uzytecznosci
publicznej schody powinny by¢ oznaczone na dwa sposoby: wizualnie - kontrastowo
oznaczone krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia w biegu schodowym oraz poprzez
zmiane faktury, odcienia lub barwy. Krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia biegu schodéw
s3 oznakowane pasem kontrastowym o szerokoéci minimum 5 cm (zalecane 10 cm) zaréwno
na stopnicy jak i podstopnicy, aby byly widoczne przy wchodzeniuy, jak i schodzeniu po
schodach.

33.

Na poreczach schodéw znajdujg sie oznaczenia brajlowskie, informujgce o numerze
kondygnaciji.

KOMUNIKACIA POZIOMA BUDYNKU

34.

Korytarze maja szeroko$¢ co najmniej 1,20 m

35.

W ramach jednej kondygnacji brak zmian pozioméw / pojedynczych stopni.

36.

Drzwi wewnetrzne maja co najmniej szeroko$¢ 0,90 m i wysokos¢ 2,00 m w Swietle oScieznicy

37.

Framugi drzwi lub skrzydta drzwi sa w kolorze kontrastowym do koloru $ciany, w ktérej sig
znajduja

38.

Drzwi w budynku nie majg progéw powyzej 20 mm

39.

Meble i elementy wyposazenia nie zawezaja szerokosci przejscia i nie powodujg utrudnien w
poruszaniu sie¢ w budynku.

40.

Wyktadziny, dywany i wycieraczki sa na state przymocowane do podioza

41.

Oznaczenia i tabliczki informacyjne umieszczone na wysokosci 140-170 cm.

42.

Napisy informacyjne umieszczane na drzwiach lub obok drzwi do pomieszczen oraz w
wydzielonych strefach s3 z zastosowaniem duzych i kontrastowych znakéw.

43,

Na korytarzach dostepne sa usprawnienia pod katem niepelnosprawnosci ruchowej,
wzrokowej, stuchowej na przyklad: pola uwagi, tabliczki z brajlem, pulpity ze szkltem
powiekszajacym, petle indukcyjne, infokioski, infografika, tablice typu: Tu jestes.

DOSTEPNOSC USLUG | FUNKCJI W BUDYNKU

44,

Poczekalnie, miejsca odpoczynku (zlokalizowane w bliskim otoczeniu punktu obstugi
interesanta)

45,

Meble i elementy wyposazenia nie zawezajg szerokosci przejscia i nie powoduja utrudnien w
poruszaniu sie po pomieszczeniu.

POMIESZCZENIA OBStUGI INTERESANTA

46.

Banery informacyjne sg zlokalizowane w charakterystycznych miejscach budynku, przy
wejsciu, weztach komunikacyjnych, charakterystycznych punktach budynku.

47.

Pomieszczenia s3 czytelnie oznaczone za pomoca numeru /znaku graficznego

48.

Numer i opis pomieszczenia znajduje sie na wysokosci w przedziale 1,20- 1,60 m

49.

Pomieszczenia sa czytelnie oznaczone za pomoca opisu brajlowskiego.

50.

Pomieszczenia s3 zaaranzowane w sposéb logiczny i przewidywalny z wydzielonymi ciggami
komunikacyjnymi.

51.

Meble i elementy wyposazenia nie zawezaja szerokosci przejécia i nie powodujg utrudnien w
poruszaniu sie po pomieszczeniu.

52.

Wszystkie stanowiska obstugi klientéw sa dostepne dla uzytkownikéw wézkoéw, mozliwos¢
podjechania wézkiem

53.

Lada / kontuar jest obnizona na odcinku o dlugosci co najmniej 0,90 m do wysokosci
maksymalnej 0,80 m

10




Dojscie do punktu obstugi jest oznaczone fakturowo (w posadzce)

54,
55. | Przy kontuarze znajduje sie miejsce na odtozenie kul, balkonika itp

Urzad dysponuje pokojem dedykowanym dla oséb ze spektrum zaburzen autystycznych
56. | (ASD); pokdj wyciszenia
57. | W budynku dostepna jest toaleta dla OzN

BEZPIECZENSTWO POZAROWE | EWAKUACIA

W budynku zastosowano czytelna informacje wizualng o drogach ewakuacji w postaci
58. | piktograméw i strzatek kierunkowych.
59. | W budynku zastosowano czytelng informacje dotykowa o drogach ewakuacji.

W budynku znajduje sie graficzny plan ewakuacji, zlokalizowany w tatwym do znalezienia
60. | miejscu.
61. | W budynku znajduje sie dZwiekowy system powiadamiania alarmowego
62. | W budynku znajduje sie §wietlny system powiadamiania alarmowego
63. | Budynek wyposazono w wézki ewakuacyjne do transportu OzN, kobiet w ciazy, osob starszych

CYFROWE NARZEDZIA ALTERNATYWNAGO SPOSOBU KOMUNIKOWANIA SIE Z INTERESANTAMI

Zapewnione s3 narzedzia cyfrowe do alternatywnego kontaktu z osobami ze szczeg6lnymi
64. | potrzebami

Narzedzia cyfrowe umozliwiaja kontakt z osobami reprezentujacymi gléwne rodzaje
65. | niepelnosprawnosci
66. | Personel w punkcie obstugi jest przeszkolony z zakresu uzywania w/w narzedzi.

Urzad dysponuje narzedziami umozliwiajacymi kontakt z osobami z niepelnosprawnoscia
67. | stuchu (ttumacz online, petla indukcyjna, systemy FM, systemy IR)

Osoby z niepelnosprawnoscig stuchu maja mozliwo$¢ powiadomienia pracownikéw o
68. | konieczno$ci zapewnienia thumaczenia na Polski Jezyk Migowy.

Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu uzyskuja odpowiedz od pracownikéw lub w inny sposéb
69. | poinformuje o mozliwosci skorzystania z ttumaczenia na Polski Jezyk Migowy
70. | Osoby z dysfunkcja mowy maja zapewniong alternatywng forme komunikacji.
71. | Dostepna ustuga ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (zdalna lub bezpo$rednia.)

Przeszkolona kadra placowki w zakresie komunikacji z osobami ze szczegélnymi potrzebami.
72. | (pracujaca na stanowisku obstugi klientéw).

Przeszkolona kadra placéwki w zakresie komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.
73. | (pozostata kadra placéwki).

Personel dysponuje instrukcjg z zakresu obstugi os6b ze szczegélnymi potrzebami w formie
74. | drukowanej, elektroniczne;j.

Wybrane osoby pracujgce w punktach obstugi znaja podstawy Polskiego Jezyka Migowego w
75. | zakresie podstawowej terminologii urzgdowej.

Wybrane osoby pracujace w punkcie obstugi znaja podstawy Polskiego Jezyka Migowego w

zakresie komunikowania sie i odebrania najczestszych komunikatéw do i od oséb z
76. | stabostyszacych i gtuchych.

Placéwka zapewnia wsparcie pracownika przeszkolonego do pomocy osobom ze szczeg6lnym
77 | potrzebami.
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DOSTEPNOSC CYFROWA
78. | Strona WWW zawiera informacje na temat dostepnosci budynku.
79 Strona WWW zawiera informacje na temat mozliwo$¢ skorzystania z pomocy.

Osoby odpowiedzialne za funkcjonowanie stron internetowych posiadaja niezbedng wiedza
80. | nt. dostepnosci cyfrowej.
81. | W placéwce osoba ze szczeg6lnymi potrzebami moze skorzystac z pomocy asystenta

Czy podmiot zapewnia na swojej stronie internetowej informacje o zakresie jego dziatalnosci
82. | -w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo (PJM, ETR)?

Czy podmiot zapewnia na swojej stronie internetowej informacje o zakresie jego dzialalnosci
83. | - w postaci nagrania tresci w polskim jezyku migowym?

Czy podmiot zapewnia na swojej stronie internetowej informacje o zakresie jego dzialalno$ci
84. | w tekscie tatwym do czytania ?

Czy podmiot zapewnia podstawowy $rodek komunikowania si¢ os6b gluchoniewidomych

(SKOGN), w ktérym spos6b przekazu komunikatu jest dostosowany do potrzeb wynikajgcych
85. | z lgcznego wystepowania dysfunkcji narzagdu wzroku i stuchu?

WYNIKI RAPORTU

W przeprowadzonym badaniu najlepiej prezentuje sie poziom dostgpnosci
architektonicznej w przypadku starostwa powiatowego i jednostek organizacyjnych
mieszczacych sie w budynku starostwa w badanych obszarach wynosi 57,14 %, w DPS - ach
ksztattuje sie na poziomie 64,86%, w szkotach i placowkach o$§wiatowych to poziom 55,71%, aw
pozostatych jednostkach organizacyjnych wynosi 57,43 %. Majac na wzgledzie, ze wiele
podmiotéw publicznych mieéci sie w budynkach majacych ponad 50 lat, czgsto obiektach
zabytkowych poziom tej dostepnos$ci wydaje sie by¢ dos¢ zadowalajacy. Sytuacja w wielu
budynkach poprawia sie a jednostki czynig starania o poprawe dostepnosci architektonicznej
whnioskujgc o dodatkowe $rodki na ten cel m.in. z PFRON, RCPS.

W przeprowadzonym badaniu poziom dostepnosci cyfrowej ksztattuje si¢ na poziomie -
47%. Ten rodzaj dostepnosci jest regulowany przepisami ustawy o dostepnosci cyfrowej stron i
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, generuje réwnieZ nizsze Koszty
jednostkowe w zakresie poprawy poziomu tej dostepnosci.

Badanie pokazato tez, Ze najwieksze problemy podmioty publiczne majg z zapewnieniem
skutecznej informacji i komunikacji dla oséb ze szczegélnymi potrzebami (tylko 23,25 %
badanych podmiotéw) Przyczyna takiego stanu jest miedzy innymi ciaggle niewystarczajacy
poziom wiedzy i §wiadomosci kwestii dostepnosci wéréd pracownikéw podmiotéw publicznych.
Nadal jednak je$li méwimy o komunikacji powszechne s3 jej podstawowe formy takie, jak telefon
i e-mail. Brakuje natomiast narzedzi dedykowanych osobom z dysfunkcjami wzroku, stuchu lub

mowy takich, jak choéby ttumacz online jezyka migowego.
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Dostepnos¢ architektoniczna

Starostwo i jednostki organizacyjne w budynku starostwa

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

60%
50%
40%
30%
20%
10%

OTOCZENI STREFA KOMUNIK KOMUNIK DOSTEPN POMIESZ BEZPIECZ

E WEJSCIO ACIA ACIA 0s¢ CZENIA  ENSTWO
BUDYNKU WADO PIONOWA POZIOMA UStUGI OBStUGI POZARO
BUDYNKU BUDYNKU BUDYNKU FUNKCIl INTERESA  WEI

W NTA EWAKUA
BUDYNKU CJA
» Dostosowane 76% 59% 56% 58% 67% 40% 44%
# Nie dostosowane 24% 41% 44% 42% 33% 60% 56%

DPS

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

100%
90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

DD
0% OTOCZENI STREFA KOMUNIK KOMUNIK DOSTEPN POMIESZC BEZPIECZE
E WEISCIO ACIA ACIA 08¢ ZENIA NSTWO
BUDYNKU WADO PIONOWA POZIOMA UStUGI OBStUGI  POZARO
BUDYNKU BUDYNKU BUDYNKU FUNKCJI  INTERESA WEI

w NTA EWAKUAC
BUDYNKU JA
© Dostosowane 27% 67% 59% 85% 100% 69% 47%
¥ Nie dostosowane 73% 33% 41% 15% 0% 31% 53%
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Szkoty i placéwki oSwiatowe

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
OTOCZENI STREFA KOMUNIK KOMUNIK DOSTEPN POMIESZC BEZPIECZE
E WEISCIO ACIA ACJA 0s¢ ZENIA NSTWO
BUDYNKU WADO PIONOWA POZIOMA UStUGI| OBStUGI POZARO
BUDYNKU BUDYNKU BUDYNKU FUNKCJl INTERESA  WEI

w NTA EWAKUAC
i BUDYNKU A
= Dostosowane 32% 51% 51% 77% 85% 47% 47%
» Nie dostosowane 68% 49% 49% 23% 15% 53% 53%

» Dostosowane & Nie dostosowane

Pozostate jednostki organizacyjne

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

OD
0% OTOCZENI STREFA KOMUNIK KOMUNIK DOSTEPN POMIESZC BEZPIECZE
E WEISCIO ACIA ACJA 0s¢ ZENIA NSTWO
BUDYNKU WADO PIONOWA POZIOMA UStUG! OBStUGI POZARO
BUDYNKU BUDYNKU BUDYNKU FUNKCIl INTERESA  WEI

W NTA EWAKUAC
BUDYNKU JA
= Dostosowane 52% 59% 33% 76% 80% 65% 37%
= Nie dostosowane 18% 41% 67% 24% 20% 35% 63%

= Dostosowane & Nie dostosowane
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Cyfrowe narzedzia alternatywnego sposobu komunikowania si¢

Z interesantami

Starostwo i jednostki organizacyjne w budynku starostwa

CYFROWE NARZEDZIA ALTERNATYWNEGO
SPOSOBU KOMUNIKOWANIASIE Z
INTERESANTAMI

= Zapewnione = Nie zapewnione

DPS

CYFROWE NARZEDZIA ALTERNATYWNEGO
SPOSOBU KOMUNIKOWANIA SIE Z
INTERESANTAMI

« Zapewnione = Nie zapewnione



Szkoty i placowki oswiatowe

CYFROWE NARZEDZIA ALTERNATYWNEGO
SPOSOBU KOMUNIKOWANIA SIE Z
INTERESANTAMI

= Zapewnione = Nie zapewnione

Pozostate jednostki organizacyjne

CYFROWE NARZEDZIA ALTERNATYWNEGO
SPOSOBU KOMUNIKOWANIA SIE, Z
INTERESANTAMI

« Zapewnione = Nie zapewnione



Dostepnos¢ cyfrowa w badanych obszarach

Starostwo i jednostki organizacyjne w budynku starostwa

DOSTEPNOSC CYFROWA W BADANYCH
OBSZARACH

= Zapewniona = Nie zapewniona

DPS

DOSTEPNOSC CYFROWA W BADANYCH
OBSZARACH

« Zapewniona = Nie zapewniona



Szkoty i placéwki o$wiatowe

DOSTEPNOSC CYFROWA W BADANYCH
OBSZARACH

= Zapewniona = Nie zapewniona

Pozostate jednostki organizacyjne

DOSTEPNOSC CYFROWA W BADANYCH
OBSZARACH

» Zapewniona = Nie zapewniona
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PODJETE W JEDNOSTKACH DZIALANIA MAJACE NA CELU
POPRAWE DOSTEPNOSCI

W roku 2022r w jednostkach organizacyjnych powiatu sieradzkiego wdrozono nastepujaca
dokumentacje majaca na celu poprawe dostepnosci:

1) Plan dzialania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

2) Whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, oraz
wniosek o bezptatnej obstudze osoby uprawnionej przez thumacza jezyka migowego.

3) Procedure obstugi i ewakuacji 0s6b ze szczeg6lnymi potrzebami.

WNIOSKI /GRANTY - MAJACE NA CELU POPRAWE DOSTEPNOSCI

1. Powiat Sieradzki podpisat umowe na realizuje przedsiewzigcia grantowego ,Obiekt bez barier
- poprawa dostepnosci budynku ,A” Starostwa Powiatowego w Sieradzu dla os6b ze szczegolnymi
potrzebami”, finansowanego w ramach projektu ,Dostgpny samorzad - granty” realizowanego
przez Panistwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Warto$¢ grantu wynosi 100
000,00 zi.

Celem projektu jest poprawa dostepnoéci urzedu dla oséb ze szczegélnymi potrzebami. W ramach
grantu zaplanowano nastepujace dziatania: wykonanie oznaczen nawierzchniowych (system
fakturowy - $ciezki dotykowe); zastosowanie oznaczen dotykowych na koncach porgczy przy
schodach wejsciowych do budynku; montaz tabliczek informacyjnych z oznaczeniami w jezyku
Braille'a i wypuklymi piktogramami; zakup planéw tyflograficznych przedstawiajacych
rozmieszczenie pomieszczen na danym pietrze, zakup petli indukcyjnych. Projekt ,Dostepny
Samorzad - granty” realizowany jest przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepelnosprawnych w ramach Dziatania 2.18 Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020r.

2. Specjalny Osérodek Szklono - Wychowawczy w Sieradzu realizuje grant DOSTEPNA SZKOLA
majacy na celu dostosowanie placéwki na poziomie podstawowym do Modelu dostepnej szkoty.

m.in bedzie dostosowana strona internetowa, dojécie do budynku, wejscie do budynku.

3. DPS w Sieradzu ztozyt do Regionalnego Centrum Pomocy Spotecznej w Lodzi wniosek pn.:
L WYMIANA WINDY ,.C" | WINDY ,E” W SEGMENCIE ,B” BUDYNKU DOMU POMOCY SPOLECZNE]
W SIERADZU w ramach programu dofinansowania robét budowlanych dotyczacych obiektow
stuzacych rehabilitacji w zwiazku z potrzebami oséb niepetnosprawnych (Srodki PFRON w
dyspozycji Wojewoddztwa Lodzkiego).

Przewidywany koszt przedsiewzigcia - 768 385,45 zt
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Wkiad wiasny - 384 192,73 zt
Whnioskowana kwota dofinasowania - 384 192, 72 zt

Whiosek jest na etapie oceny.

4, PCPR w Sieradzu w dniu 1 lutego 2023 r. ztozylo wniosek dla jednostek powiatowych o
dofinansowanie ze $rodkéw PFRON projektéw w ramach obszaru B, C, D, F i G ,Programu
wyréwnywania réznic miedzy regionami I11” w 2023 roku na dostawe samochodu osobowego 9-
cio miejscowego przystosowanego do przewozu niepetnosprawnych uczestnikéw
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Sieradzu, w tym z jednym do przewozu osoby na wézku

inwalidzkim.

22.03.2023r.. W
Sporzadzit; $ q

o B
@ 9{/\0 Zapoznatem sig.........! ®
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